	 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ЛАГАНСКОГО ГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ
	
	ХАЛЬМГ ТАНhЧИН

ЛАГАНЬ БАЛhСНА

МУНИЦИПАЛЬН БYРДЭЦИИН

АДМИНИСТРАЦИН

ТОГТАВР


20 июня 2017 г. 







                               № 81
Об утверждении Административного  регламента

предоставления муниципальной услуги «Выдача  

разрешения на  проведение земляных и

землеустроительных работ на территории

Лаганского городского муниципального

образования Республики  Калмыкия»
В целях повышения доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей, руководствуясь ст.14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия, Администрация  Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия
                                                      ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить  прилагаемый  Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача  разрешения на  проведение земляных и землеустроительных работ на территории Лаганского городского муниципального образования Республики  Калмыкия».

2.Опубликовать (обнародовать) настоящее постановление  на  официальном сайте Администрации Лаганского городского муниципального образования Республики  Калмыкия в информационно - телекоммуникационной  сети Интернет www.algmo-rk.ru.

3.Контроль  за исполнением данного постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.

Глава   Лаганского городского  

муниципального  образования

Республики  Калмыкия (ахлачи)                                            


     Очиров Г.У.

                                                                                                             Утвержден
                                                                                        постановлением Администрации       
                                                                                                  Лаганского ГМО РК
                                                                                              от   20 июня 2017г. № 81                 

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на проведение земляных и землеустроительных работ на  территории Лаганского городского муниципального  образования Республики Калмыкия»

                                               1. Общие положения

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на проведение земляных и землеустроительных работ на  территории Лаганского городского муниципального  образования Республики Калмыкия» (далее – регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения муниципальной услуги по выдаче разрешений (ордеров) на проведение земляных работ (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, сокращения сроков и оптимизации административных процедур при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги.

Регламент определяет сроки и последовательность административных действий Администрации Лаганского городского муниципального  образования Республики Калмыкия при предоставлении муниципальной услуги.

Разрешение (ордер)  на  проведение земляных работ (далее – ордер) представляет собой документ, разрешающий права проведения земляных работ. В ордере должно быть прописано: дата выдачи ордера, фамилия, имя, отчество лица или наименование организации с реквизитами обратившегося за ордером, характеристики выполняемой работы, протяженность трассы, ширина трассы, метод проведения работ (механический, ручной и т.п), адрес ответственного за заботу, его домашний телефон, начало открытия ордера и дата его окончания.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача ордера на проведение земельных и землеустроительных  работ либо направление мотивированного извещения об отказе в выдаче ордера на земельные работы.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические, юридические лица, либо уполномоченные ими лица (далее – заявители), подавшие заявление о предоставлении муниципальной услуги в установленном порядке.

1.3 Порядок информирования о муниципальной услуге.

1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

1.3.1.1. В Администрации Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия  (далее- Администрация):

- в устной форме при личном обращении;

- с использованием телефонной связи;

- в форме электронного документа посредством направления на адрес электронной почты;

- по письменным обращениям.

1.3.1.2. В отделе  Автономного учреждения Республики Калмыкия  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» по Лаганскому району (далее –МФЦ):

- при личном обращении;

1.3.1.3. Посредством размещения информации на официальном сайте   Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия в информационно-телекоммуникационной сети Интернет адрес официального сайта http:// www.algmo-rk.ru

1.3.1.4. Посредством размещения информационных стендов в Администрации и МФЦ.

1.3.2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производятся специалистами Администрации Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия.

Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относиться к заявителям.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить обратившемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации.

Рекомендуемое время для телефонного разговора – не более 10 минут, личного устного информирования – не более 20 минут.

Индивидуальное письменное информирование (по электронной почте) осуществляется путем направления электронного письма на адрес электронной почты заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

Индивидуальное письменное информирование (по почте) осуществляется путем направления письма на почтовый адрес заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

Рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Рассмотрение письменных обращений юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, аналогичном для рассмотрения обращений граждан.

1.3.3. Информационные стенды, размещенные  в Администрации Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия   и МФЦ, должны содержать:
 - режим работы, адреса Администрации МФЦ;

- адрес официального интернет-портала Администрации, адрес электронной почты Администрации;

- почтовые адреса, телефоны, фамилии руководителей  Администрации  и МФЦ;

- порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы заполнения таких заявлений;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в приеме документов о предоставлении муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, а также должностных лиц и муниципальных служащих;

- иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

Такая же информация размещается на официальном интернет-портале Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия.

1.3.4. Информация о местонахождении и графике работы, справочных телефонах Администрации, МФЦ:

1.3.4.1. Администрация Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия  расположена по адресу:

359220, Республика Калмыкия, Республика Калмыкия, г. Лагань, переулок 1-ый Пионерский, 7.

Адрес официального сайта Администрации в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: www.algmo-rk.ru.

Адрес  электронной почты Администрации: algmo_rk@mail.ru.

Справочные телефоны Администрации: 8(84733)93520.

График работы Администрации: понедельник – пятница: - с 09.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00.

Приём по вопросам предоставления муниципальной услуги:

понедельник – пятница: - с 09.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00, суббота и воскресенье – выходные.

В случае изменения указанных графиков, а также контактных телефонов и электронных адресов в Регламент вносятся соответствующие изменения, информация об изменении также размещается в установленном порядке на официальном интернет-портале Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия.

1.3.4.2. Адрес расположения  МФЦ: 359220, Республика Калмыкия, г.Лагань, ул. Советская, 84.  Телефон для справок: 8(84733)92526

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на проведение земляных и землеустроительных работ на  территории Лаганского городского муниципального  образования Республики Калмыкия».

2.2. Наименование органа местного самоуправления предоставляющего муниципальную услугу: Администрация Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия.

В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», органам, предоставляющим муниципальные услуги, установлен запрет требовать от заявителя осуществления иных действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением представительного органа местного самоуправления.
 2.3. Органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
ООО «Водопроводстройсервис»;


 ГГУ «Лаганский» АО «Газпром Газораспределение Элиста» 


 ПАО «Ростелеком»  Лаганский  ЛТЦ             


«Лаганские электрические сети ПАО МРС Юга»            


ПАО «Ростелеком» ТЦТЭТ ТЦ ЛУ                     


ООО МТУ «Телеком — С»  
ОГИБДД МВД России «Лаганский».

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в очной форме (при личном присутствии заявителя), заочной форме (с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, почтовым отправлением с уведомлением и описью вложения, посредством передачи заявления через другое лицо).

2.5 Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача (направление) ордера на проведение земляных работ (по форме согласно приложения № 2 к Административному регламенту);

- выдача (направление) решения об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ с указанием причины отказа.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги получения итоговых документов) составляет 10 дней со дня получения заявления  с полным перечнем необходимых документов  на выдачу ордера на проведение земляных работ.

Максимальные сроки прохождения отдельных административных процедур:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов – 1 день;

- передача пакета документов из МФЦ в Администрацию (при  подаче  заявления   о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ) –  1 рабочий день;

- рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов – 4 дня;

- принятие уполномоченным должностным лицом решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов – 4 дня;

- выдача ордера на проведение земляных работ либо направление мотивированного извещения об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ – 1 день.

Время ожидания в очереди при подаче и получении документов заявителями не должно превышать 10 минут.

Приостановление  предоставления  муниципальной  услуги  законодательством Российской  Федерации  не предусмотрено.

2.7.  Перечень нормативных правовых актов, содержащих правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Предоставление Администрацией Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 7 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822; «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003; «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст.2038; № 27, ст. 3873, 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Собрание законодательства РФ», 2011, № 15,ст. 2036; № 27, ст. 3880);

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

Федеральным законом РФ от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Земельным кодексом Российской Федерации;

Градостроительным кодексом Российской Федерации;

Уставом Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия.

2.8.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

Для получения муниципальной услуги заявителем представляются следующие документы:
 1) заявление на получение ордера на проведение земляных работ по форме согласно приложения № 1 к Административному регламенту;

2) документ, удостоверяющий личность заявителя (заявителей), либо его (их) представителя;

3) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя заявителя;

4) правоустанавливающие документы на земельный участок;

5) рабочий проект или рабочая документация проведения земляных работ, согласованный с владельцами подземных коммуникаций, расположенных на земельном участке или акт согласования проведения земляных работ, подписанный всеми членами комиссии;

6)технические условия;

7) договор подряда, график производства работ (при необходимости);

8)проект восстановления благоустройства и гарантийное письмо о восстановлении места проведения земляных работ;

6)при вскрытии проезжей части дороги, при необходимости закрытия уличного движения, ограждения проезда, установления направления объездов – разрешение  ОГИБДД МО МВД России «Лаганский»  и  согласованную схему объезда.

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

Предоставление документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.10. От заявителя запрещено требовать представления документов и информации или осуществления действий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 

Запрещено требовать представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Калмыкия и муниципальными актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

- предоставление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.8. Регламента;

-представление заявителем документов, имеющих повреждения и наличие исправлений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; не содержащих обратного адреса, подписи, печати (при наличии);

- ненадлежащее оформление заявления (при отсутствии сведений о застройщике, подписи заявителя), несоответствия приложенных к заявлению документов документам, указанным в заявлении.

2.11.2. О наличии основания для отказа в приеме документов заявителя информирует сотрудник Администрации либо МФЦ, ответственный за прием документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по требованию заявителя подписывается сотрудником МФЦ, должностным лицом Администрации и выдается заявителю с указанием причин отказа не позднее одного рабочего дня со дня обращения заявителя за получением муниципальной услуги.

Не может быть отказано заявителю в приеме дополнительных документов при наличии намерения их сдать.

2.11.3. Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Портале.

2.11.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению после устранения причины, послужившей основанием для отказа.

2.12.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.12.1.Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.12.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
 - отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги, в том числе невозможность оказания муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе предоставления муниципальной услуги;

- представление заявления о предоставлении муниципальной услуги с нарушением установленных требований, а также представление документов, содержащих недостоверные сведения;
 - обращение заявителя об оказании муниципальной услуги, предоставление которой не осуществляется органом, указанным в подпункте 1.3. Регламента;
- обращение (в письменном виде) заявителя с просьбой о прекращении муниципальной услуги.

2.11.3. Не допускается отказ в предоставлении муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на официальном сайте.

2.11.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению после устранения причины, послужившей основанием для отказа.

2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Необходимыми и обязательными услугами для предоставления муниципальной услуги являются:

- согласования проектной документации (выдается специализированными организациями, являющимися владельцами подземных коммуникаций, расположенных на земельном участке;

- разрешение при необходимости закрытия уличного движения, ограждения проезда, установления направления объездов (выдается отделом  Государственной инспекции безопасности дорожного движения отдела Министерства  внутренних дел России «Лаганский»).

2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не превышает 15 минут.

2.14.Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении составляет не более 15 минут.

При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги по почте, его прием и регистрация осуществляются в срок, не превышающий одного рабочего дня, следующего за днем поступления указанного заявления в Администрацию.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.15.1.Информация о графике (режиме) работы Администрации размещается при входе в здание, в котором она осуществляет свою деятельность, на видном месте.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об уполномоченном органе, осуществляющем предоставление муниципальной услуги, а также оборудован удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан.

2.15.2.Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, в том числе обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа к объекту, на котором организовано предоставление услуг, к местам отдыха и предоставляемым услугам;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, на котором организовано предоставление услуг, входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на котором организовано предоставление услуг;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и предоставляемым услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- оказание сотрудниками Администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг.

2.15.3.Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).

2.15.4.  Для ожидания заявителями приема, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении. На стенах оборудуются стенды с информацией о правилах предоставления муниципальной услуги. Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте.

2.15.5. Кабинет приема заявителей должен быть оснащен информационными табличками (вывесками).

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа и должны обеспечивать:

- комфортное расположение заявителя и должностного лица уполномоченного органа;

- возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

- телефонную связь;

- возможность копирования документов;

- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

Рабочее место специалиста, ведущего прием заявителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим, а также сканирующим устройствам.

2.15.7. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна быть размещена на информационных стендах в помещениях Администрации для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на официальном сайте Администрации.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги, указанные в настоящем Административном регламенте сроки и без превышения установленного срока ожидания, в том числе времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения информации о муниципальной услуге, о ходе предоставления муниципальной услуги непосредственно в администрации, а также с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- возможность подачи запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и выдачи заявителям документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

- установление и соблюдение требований к помещениям, в которых предоставляется услуга;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

- удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, которая определяется на основании мониторинга мнения получателей муниципальной услуги;

-количество взаимодействий заявителя с должностными лицами и их продолжительность. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в уполномоченный орган по мере необходимости, в том числе за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов – 1 день;

- передача пакета документов из МФЦ в Администрацию  (при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ) – 1 день;

- рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов – 4 дня;

- принятие уполномоченным должностным лицом решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов – 3 дня;
 - оформление разрешения (ордера) на проведение земляных работ или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 1 день;

- выдача ордера на проведение земляных работ либо направление мотивированного извещения об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ – 1 день.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в блок-схеме (Приложение № 3).

Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, согласования или подготовки документа уполномоченным органом, обратившись с соответствующим заявлением в уполномоченный орган либо МФЦ.

3.2.Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в Администрацию с заявлением в соответствии с пунктом 2.8 Регламента.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Администрации  Лаганского ГМО РК.

Заявление и документы, необходимые для получения ордера на проведение земляных работ, представляются в двух экземплярах, один из которых должен быть подлинником.

Специалист Администрации проверяет надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов документам, указанным в заявлении.

В случае ненадлежащего оформления заявления (при отсутствии сведений о застройщике, подписи заявителя), несоответствия приложенных к заявлению документов документам, указанным в заявлении, специалист возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата.

В случае надлежащего оформления заявления и соответствия, приложенных к нему документов документам, указанным в заявлении, специалист Администрации производит регистрацию заявления и назначает заявителю день, в который заявителю необходимо явиться за получением результата предоставления муниципальной услуги (через 10 дней со дня регистрации заявления). Заявление в установленном порядке регистрируется, ставится отметка о принятии документов к рассмотрению на копии (втором экземпляре) заявления, которая возвращается заявителю.

Специалист в день регистрации заявления и приложенных к нему документов передает его на рассмотрение  Главе Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия   Республики Калмыкия (ахлачи) (далее – Глава).

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

3.3. Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов, принятие уполномоченным должностным лицом решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов, выдача ордера на проведение земляных работ либо направление мотивированного извещения об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ.

Основанием для начала административной процедуры является передача Главой заявления и приложенных к нему документов с резолюцией на рассмотрение специалисту Администрации.

Ответственными за выполнение административной процедуры является специалист Администрации.

Специалист Администрации проводит проверку наличия документов, указанных в пункте 2.8. регламента в течение 4 дней со дня получения заявки и приложенных документов.По итогам рассмотрения и проверки документов специалист в течение 4 дней принимает решение и осуществляет подготовку ордера на проведение земляных работ по установленной форме либо проект мотивированного извещения об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ с указанием причин отказа.

Ордера на проведение земляных работ регистрируется в журнале регистрации.

Ордер на проведение земляных работ распечатывается в двух экземплярах. Один экземпляр выдается (направляется) застройщику, второй хранится в Администрации.

При отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ готовится письменный мотивированный отказ, регистрируется специалистом и направляется застройщику письмом с уведомлением или выдается на руки.

Прибывший в назначенный для получения результата предоставления муниципальной услуги день заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность, а представитель заявителя - документ, удостоверяющий личность, и доверенность.

Специалист Администрации проверяет предъявленные документы, предлагает заявителю или представителю заявителя указать в книге регистрации выданных ордеров на проведение земляных работ внести свои фамилию, имя, отчество, должность, поставить подпись и дату получения ордера на проведение земляных работ или мотивированное извещение об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1. Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Регламента.

Должностные лица органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом. При предоставлении муниципальной услуги гражданину гарантируется право на получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания муниципальной услуги; защиту сведений о персональных данных; уважительное отношение со стороны должностных лиц. 

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и сроков исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, соблюдением порядка принятия решений соответствующими сотрудниками Администрации осуществляется  Главой Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия (ахлачи).

Текущий контроль осуществляется постоянно путем проведения лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Администрации положений настоящего Административного регламента.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Проведение плановых (осуществляемых на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжений Администрации.

Проведение плановых проверок, полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденным графиком, но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов и сведений, указывающих на нарушение исполнения административного регламента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:

- проверяется знание ответственными лицами требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

- проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур;

- выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги.

В зависимости от состава рассматриваемых вопросов могут проводиться комплексные и тематические проверки предоставления муниципальной услуги.

 При проведении комплексных проверок рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

При проведении тематических проверок рассматриваются отдельные вопросы (вопросы порядка и сроков предоставления муниципальной услуги и др.).

Тематические проверки проводятся, в том числе, по конкретным обращениям заявителей.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами уполномоченного органа нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, а также положений Регламента.

Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина или организации.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, и принимаются меры по устранению нарушений.

Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за принятие решения и действия (бездействие) при предоставлении муниципальной услуги.

За неисполнение Административного регламента специалисты Администрации несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Лица, виновные в умышленном или неосторожном искажении либо утрате информации, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе предоставления муниципальной услуги, направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги, а также обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке, установленном в разделе 5 Административного регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также муниципальных служащих администрации

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников Администрации в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги, в судебном и досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Калмыкия, нормативными правовыми актами Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия  для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Калмыкия, нормативными правовыми актами Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Калмыкия, нормативными правовыми актами Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Калмыкия, нормативными правовыми актами Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия;

- отказ Администрации, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя Главы Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия (ахлачи).

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации,  через МФЦ,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа или муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.6. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу уполномоченному на ее рассмотрение должностному лицу и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы уполномоченным на ее рассмотрение лицом.

5.8. Основания для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления её рассмотрения отсутствуют.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы Администрация  принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Республики  Калмыкия, нормативными правовыми актами  Администрации Лаганского городского  муниципального образования Республики Калмыкия;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Основанием для отказа в удовлетворении жалобы являются:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела, в отношении того же заявителя и по тому же предмету.

5.12. Жалоба остается без ответа в следующих случаях и порядке.

5.12.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.12.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.12.3. Орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.12.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12.5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.12.6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.12.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц уполномоченного органа в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, посредством обращения в письменной либо устной форме.

5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалоб осуществляется путем размещения данной информации на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Администрации.

Глава   Лаганского городского  

муниципального  образования

Республики  Калмыкия (ахлачи)                                            

                  Очиров Г.У.

                                                                                  Приложение№1 
 к административному регламенту
 «Предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ
    на  территории Лаганского городского муниципального
 образования Республики Калмыкия»
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
Главе Лаганского городского 

муниципального образования 

Республики Калмыкия (ахлачи)

___________________________

___________________________

___________________________

Заявление
о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории общего пользования
Прошу выдать разрешение (ордер) на производство работ, по адресу:

_______________________________________________________________________
(адрес объекта)
_______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
(вид работ)
протяженность объекта_________метров,   ширина траншеи_____________метров.
Работы будут выполнены:____________________________________________
                                                                 (наименование организации, исполняющей
_______________________________________________________________________
строительно-монтажные работы, юридический адрес, Ф.И.О. руководителя)
Срок исполнения работ: с «___»________20__г. по «___»__________20__г.


Ответственный за производство строительно-монтажных работ:________________
                                                                                                                  (наименование 
_____________________________________________________________________
организации, исполняющей строительно-монтажные работы, юридический адрес, Ф.И.О. руководителя)
Гарантирую восстановление данного разрытия в полном объеме по завершению  выполнения земляных работ. 
Даю согласие на обработку персональных данных.
Дата:                                                                                                                            Подпись:
К заявлению прилагаю:

1. Копия паспорта

2.___________________________________

3.___________________________________

4.___________________________________

Приложение 2                    

к Административному регламенту предоставления  муниципальной услуги «Выдача ордеров на проведение земельных работ на территории Лаганского городского муниципального образования
 Республики Калмыкия»
ОРДЕР   №______
Представителю ___________________________Ф.И.О. _________________________________

Контактный телефон № (рабочий, сотовый)    ________________________________________

разрешается производство земляных работ на территории Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия по ул. (пер.) _______________________________. Чертежи (эскизы) на земляные работы имеются в 2 экз.

До начала работ необходимо согласование со следующими организациями:
1) Ген. директор ООО «Водопроводстройсервис»             ___________________                Мангаев Н.П.
  должность                                                                              подпись                         фамилия

2) Начальник  ГГУ «Лаганский» АО Газпром Газораспределение Элиста 
                                                                                                           ____________________    Бадмахалгаев В. И.
                                                                                                          должность   подпись               фамилия

3) Начальник ПАО «Ростелеком»  Лаганский  ЛТЦ                  __________________             Носков Ю.Н.   
            должность                                                                               подпись                                  фамилия

4) Начальник  «Лаг.Э.С.»                                          _________________________                        Намтуев Э.А.
                      должность                                                              подпись                                           фамилия

5) ПАО «Ростелеком» ТЦТЭТ ТЦ ЛУ                      _____________________                          Любицкий В. А.
                   Должность                                                            подпись                                           фамилия

6) ООО МТУ «Телеком — С»  ( тел. 89288140949)            ________________                             Лутаев А.И.

Должность                                                                      подпись                                                         фамилия
                   

Работу производить с выполнением следующих условий:
1. Место разрытия оградить щитовым забором  установленного типа. На углах ограждения выставить сигнальные фонари с красным светом, в ночное время место работы осветить. Работы по разрытию начинать только в присутствии работников ГИБДД.
2. Все материалы и грунт размещать в пределах ограждённого участка. При производстве работ на проезжей части грунт вывозить по ходу работ.

3. Для обеспечения свободного доступа к колодцам подземных сооружений запрещается заваливать их грунтом или строительным материалом.

4. Во всех случаях при производстве, при разрытии должны сохраняться нормальное движение транспорта и пешеходов, въезды во дворы домовладений и подходы к жилым помещениям. Через траншеи должны быть устроены пешеходные мостики с перилами.

5. Засыпка траншей и котлованов должна производиться песком слоями в 20 см. с тщательным уплотнением  и поливкой водой в летнее время, талым снегом с песком с тщательным уплотнением в зимнее время. О качестве засыпки составляется акт совместно с ГИББД.

6. Во избежание дорожно-транспортных происшествий при засыпке поперечных траншей и отдельных котлованов на проездах запрещается снимать ограждения до восстановления дорожного покрытия. Ограждения снимаются после разрешения ГИБДД.

7. Уборка материалов и лишнего грунта должна быть произведена в течение 24 часов по окончании засыпки мест разрытия.

8. На проезжей части городских улиц и тротуаров ремонтные работы по восстановлению асфальтного покрытия выполняются немедленно после засыпки траншей и котлованов, в остальных случаях в течение двух суток.

9. Настоящий ордер выдаётся в двух экземплярах. Первый экземпляр и чертежи иметь всегда на месте работ для предъявления инспектирующим лицам: дорожной службе, ГИБДД и пожарной охране. Второй экземпляр находится в ГИБДД Лаганского района для контроля.


Я, _________________________________________________________________,   обязуюсь соблюдать все указанные выше условия и выполнить в срок установленный в ордере, подтверждаю, что данный объект полностью обеспечен необходимыми материалами, рабочей силой и типовыми ограждениями, а также необходимыми дорожными знаками.   

Гарантирую восстановление данного разрытия в полном объеме по завершению  выполнения земляных работ. 

За невыполнение обязательств по настоящему ордеру несу ответственность в администра- тивном порядке. 
                           ______________________(подпись)________________
                           « ____» ______________________ 201____ г.
ПРОИЗВОДСТВО  РАБОТ  РАЗРЕШАЮ:
с _____________________________________  по  _____________________________________

Работу производить в дневную  смену.
Начальник  отделения  ГИБДД   МО МВД  РФ «Лаганский»                                               Дорджиев А.Б.                                                                                                                                                                                  
Глава  Лаганского городского

муниципального образования РК (ахлачи)                                       _________                         Очиров Г.У.                                                                                   
          «____» _______________________ 201___ г.

	                                                                                                                         
	Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления Администрацией Лаганского городского муниципального   образования муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия»


                                                            БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Лаганского городского муниципального образования Республики Калмыкия»




                                                                                                    

Глава 







Прием заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления и выдача заявителю расписки в получении заявления и документов – 1 рабочий день





Передача пакета документов из МФЦ в Администрацию    (при  подаче  заявления   о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ) –  1 рабочий день





Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю – 


1 рабочий день








Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю – 


1 рабочий день








Передача решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги в МФЦ (при подаче заявления через МФЦ) – 


1  рабочий день





Передача разрешения  (ордера) на проведение земляных работ на территории общего пользования в МФЦ (при подаче заявления через МФЦ) – 


1 рабочий день








Принятие Администрацией  решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов. Оформление разрешения (ордера) на проведение земляных работ или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 4 рабочих дня





Рассмотрение документов в Администрации, принятие решения о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ или отказе в предоставлении муниципальной услуги –4 рабочих дня








